A
An FIRMFIT

Fit for whew Life happens

OGRANICZONA GWARANCJA NA UZYTEK MIESZKALNY
KLEJONA PODLOGA FIRMFIT DRYBACK
1. ZAKRES ZASTOSOWANIA

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Uzytek Mieszkalny jest oferowana przez nas i ma
zastosowanie na catym $wiecie. Gwarancja ta dotyczy naszych klejonych podtég winylowych
i termoplastycznych, zakupionych od autoryzowanego dealera oraz zainstalowanych i
uzytkowanych w warunkach mieszkalnych. Uzytek mieszkalny definiuje sie jako normalne
uzytkowanie domowe.

2. GWARANCJE

2.1. GWARANCJA NA SCIERALNOSC
Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, ze warstwa scieralna na naszej podtodze:

¢ Nie zuzyje sie do dekoracyjnej powierzchni. Zarysowania, wgniecenia lub
zmniejszenie potysku nie sg uwazane za zuzycie.

e Nie zostanie poplamiona przez normalne, domowe artykuty konsumpcyjne, takie jak
jedzenie lub napoje.

o Nie zostanie poplamiona przez plamy pochodzenia zwierzecego (kot lub pies), w tym
mocz, kat i wymiociny, pod warunkiem, ze zostang one natychmiast usuniete po ich
odkryciu. Odpornos¢ na plamy oznacza zdolno$¢ podtogi do opierania sie (ij.
minimalizowania lub wytrzymywania) trwatych plam przez okres obowigzywania
gwarancji.

¢ Nie wyblaknie w wyniku bezposredniego dziatania o$wietlenia domowego.
o Bedzie odporna na uszkodzenia spowodowane normalnymi rozlaniami domowymi.

e W oryginalnych warunkach produkcji bedzie wolna od wad fabrycznych.
Obowigzuje od daty zakupu, ale tylko wtedy, gdy nie majg zastosowania zadne
wykluczenia i spetnione sg wszystkie warunki.

2.2. GWARANCJA STRUKTURALNA
Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, ze nasza podtoga:

¢ Nie ulegnie delaminaciji.

e W oryginalnych warunkach produkcji bedzie wolna od wad fabrycznych.
Obowigzuje od daty zakupu, ale tylko wtedy, gdy nie majg zastosowania zadne
wykluczenia i spetnione sg wszystkie warunki.

2.3. GWARANCJA INSTALACJI NA PODLODZE Z OGRZEWANIEM PODLOGOWYM
Gwarantujemy pierwotnemu nabywcy, od daty zakupu, ze podtoga moze by¢ instalowana na
podfodze z ogrzewaniem podtogowym, ale tylko wtedy, gdy nie majg zastosowania zadne
wykluczenia i spetnione sg wszystkie warunki. Gwarancja na podtoge z ogrzewaniem
podtogowym ma zastosowanie tylko wtedy, gdy spetnione sg nastepujgce wymagania:
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e Ogrzewanie podtogowe: systemy ogrzewania podtogowego muszg mieé¢ minimum
30mm separacji od produktu. W przypadku ogrzewania podtogowego w podtodze:
podtoga moze by¢ instalowana metoda klejona.

o Elektryczne maty grzewcze, ktére nie sg osadzone w podtodze, nie sg zalecane do
uzycia pod podtoga. Uzycie elektrycznych mat grzewczych, ktoére nie sg osadzone i
stosowane bezposrednio pod podtogg, moze uniewazni¢ gwarancje w przypadku
awarii. Najlepiej jest instalowa¢ produkt na wbudowanych systemach ogrzewania
podtogowego, stosujgc sie do wyzej wymienionych wskazéwek.

o System ogrzewania podiogowego musi zawierac¢ elektroniczne sterowanie
temperaturg.

o Ogrzewanie musi by¢ wylgczone na 24 godziny przed, w trakcie i 24 godziny po
instalacji na podtogach z ogrzewaniem podtogowym.

e Przed instalacjg na nowo zbudowanych systemach ogrzewania podtogowego nalezy
uruchomic system na maksymalng moc, aby usung¢ resztki wilgoci z cementowej
warstwy systemu ogrzewania podtogowego. Emisja pary wilgoci z betonu nie
powinna przekraczac¢ 8 Ibs ASTM F1869 lub 90% RH (ASTM F2170) z limitem PH
wynoszgcym 9.

o Upewnij sie, ze temperatura w pomieszczeniu wynosi co najmniej 60°F (15°C)
podczas instalaciji.

e Po zakonczeniu instalacji system grzewczy powinien zosta¢ wiaczony i stopniowo
zwiekszany (o 5 stopni) az do powrotu do normalnych warunkéw pracy.

o Temperatura podtogi nie moze przekraczaé¢ (27°C).

o Skorzystaj z zalecen producenta systemu ogrzewania podtogowego, aby uzyskaé
dodatkowe wskazowki.

o Niezastosowanie sie do wytycznych producenta kleju moze spowodowaé
uszkodzenie i uniewaznié¢ gwarancje.

2.4. GWARANCJA NA WILGOC

Gwarantujemy, ze wszystkie podtogi winylowe i podtogi z kompozytu termoplastycznego w
ich oryginalnym stanie fabrycznym, zakupione przez pierwotnego nabywce od daty zakupu,
przy normalnym i rozsgdnym uzytkowaniu, a takze powierzchnia, gdy jest prawidtowo
zainstalowana, bedg odporne na uszkodzenia spowodowane mopowaniem lub normalnymi
rozlaniami domowymi. Oznacza to, ze deski lub ptytki nie bedg puchng¢, wyginac¢ sie ani
traci¢ swojej integralnosci. Gwarancja na wilgo¢ nie obejmuje zalania, przeciekajgcych rur,
awarii mechanicznych w domu ani wyciekéw z urzgdzen. Uszkodzenia podtoza i/lub
otaczajgcej konstrukcji spowodowane stojgcg wodg lub zalaniem nie sg objete gwarancja.

2.5. GWARANCJA NA ZWIERZETA DOMOWE

Gwarantujemy, ze podtoga bedzie odporna na plamy spowodowane przez zwierzeta
domowe (koty lub psy), w tym mocz, kat i wymiociny. Odpornos$¢ na plamy oznacza zdolnos$é
podtogi do opierania sie (tj. minimalizowania lub wytrzymywania) trwatych plam przez okres
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obowigzywania gwarancji. Jednakze, wszelkie wypadki powinny by¢ natychmiast (w ciggu 24
godzin) usuniete, poniewaz im dtuzej beda sie utrzymywac, tym trudniej bedzie je usungé.
Uszkodzenia podtoza i/lub otaczajgcej konstrukcji spowodowane przez zwierzeta nie sg
objete gwarancja.

3. WYKLUCZENIA | WARUNKI

Uszkodzenia wynikajgce z niezastosowania sie do odpowiednich instrukciji instalaciji,
pielegnaciji, konserwaciji i uzytkowania zawartych w niniejszej gwarancji oraz instrukgciji
instalaciji.

Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwej instalacji (np. instalacja na nieréwne;j
podiodze bazowej lub instalacja bez wystarczajgcej strefy rozszerzania na obwodzie),
niewtasciwej pielegnaciji, niewtasciwej konserwacji lub niewtasciwego uzytkowania.

Uszkodzenia wynikajgce z narazenia podtogi na ekstremalnie niskie temperatury
(ponizej 50°F/10°C) lub ekstremalnie wysokie temperatury (powyzej 105°F/40°C).

Uszkodzenia spowodowane nadmierng wilgocig (np. nadmierna wilgo¢ w ptycie
betonowej, nadmierna wilgo¢ spowodowana cisnieniem hydrostatycznym, zalaniem,
stojgcg wodg, wodg pod podtogg, nadmierng wilgocig wynikajgcg z awarii urzgdzen,
takich jak zmywarki, kostkarki do lodu, lodéwki, zlewy, rury).

Uszkodzenia spowodowane przez rozlane ptyny, ktére nie zostaty szybko usuniete.
Normalne zuzycie podtogi.

Normalne zmiany koloru, potysku, wzoru stojéw i odcienia (co jest normalne w
przypadku starzenia sie podtogi).

Uszkodzenia wynikajgce z instalacji podtogi na zewnatrz, w solarium, na werandzie,
w garazu lub w podobnych miejscach.

Uszkodzenia wynikajgce z faktu, ze podtoga nie jest uzywana w normalnych
warunkach.

Uszkodzenia spowodowane wypadkami, naduzyciem, niewtasciwym uzytkowaniem
lub uzyciem silnych chemikaliéw.

Uszkodzenia spowodowane dziataniem sity wyzszej (na przyktad kleskg zywiotowa).

Uszkodzenia spowodowane przez twarde elementy odkurzacza lub twarde plastiki,
lub metalowe kotka meblowe.

Réznice w wygladzie, kolorze, potysku, wzorze stojéw i odcieniu w poréwnaniu z
probka podtogi, na przyktad w sklepie lub salonie wystawowym.

Podtogi, ktore zostaty uszkodzone lub zaniedbane podczas transportu.

Zarysowania, slady, plamy i inne uszkodzenia spowodowane przez kontakt z
"abrazjami" takimi jak kamyki, zwir, piasek, buty na wysokich obcasach, meble itp.

Wgniecenia.
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o Uszkodzenia spowodowane gromadzeniem sie brudu i wilgoci przy wejsciach z
powodu braku wewnetrznych i zewnetrznych wycieraczek.

e Uszkodzenia spowodowane przez buty z obcasami lub ostre przedmioty wystajgce z
podeszwy, takie jak kamienie, wystajgce gwozdzie i zwir.

e Uszkodzenia spowodowane chodzeniem w butach na obcasach typu szpilki.

e Uszkodzenia spowodowane przesuwaniem lub toczeniem ciezkich przedmiotéw po
podifodze. Na podtodze musi by¢ potozona solidna ostona ochronna (nalezy uzy¢ co
najmniej 6mm twardej ptyty) i delikatnie ,przeprowadzac” przedmiot po niej. Dywan
lub karton nie sg wystarczajgce, aby zapobiec powstawaniu wgniecen na powierzchni,
Sladéw po rolkach lub zarysowan na podtodze.

e Uszkodzenia spowodowane przez niezgodne z normami kétka meblowe. Najlepsze
do ochrony podtogi sg kotka typu barytkowego lub szerokie, ptaskie $lizgi. W
miejscach z krzestami na koétkach (np. obszar biurka) nalezy stosowa¢ mate ochronng
pod krzestem.

o Uszkodzenia spowodowane przez waskie, twarde rolki meblowe. Muszg by¢ one
zastgpione szerokimi gumowymi rolkami.

Niniejsza gwarancja jest wazna tylko dla pierwotnego nabywcy. Nie jest przenoszalna i ma
zastosowanie wytgcznie do pierwszej instalacji podtogi. Uszkodzony obszar musi by¢
widoczny i obejmowac powierzchnie wiekszg niz jeden cal kwadratowy (25 milimetréw
kwadratowych). Gwarancja nie dotyczy produktéw oznaczonych jako klasa B, klasy
kabinowej, wyprzedazy, drugiego gatunku, specjalnych ofert fabrycznych, niestandardowych
artykutow i podtég sprzedawanych ,tak, jak jest”.

To na nabywcy i instalatorze, niezaleznie od tego, czy sg to profesjonalisci, czy osoby
wykonujgce instalacje samodzielnie, spoczywa odpowiedzialnos¢ za sprawdzenie wszystkich
podiog i akcesoriow przed ich instalacjg. Jezeli podczas kontroli nabywca lub instalator
wie/odkryje, lub mozna uznaé, ze wie/odkryje (na przyktad gdy wada jest widoczna), ze
podfoga ma widoczny problem produkcyjny, nie nalezy jej instalowaé. Prosimy o
natychmiastowy kontakt ze sprzedawcg, od ktérego podtoga zostata zakupiona. Nie bedg
przyjmowane reklamacje dotyczgce podtdg, o ktérych nabywca lub instalator wiedziat/odkryt
lub mozna uzna¢, ze wiedziat/odkryt, ze cos$ byto z nimi nie tak. W takim przypadku
gwarancja obejmuje tylko czes¢ podtogi, ktéra jeszcze nie zostata zainstalowana.

Nie zezwalamy ani nie upowazniamy zadnej innej osoby ani podmiotu do zmiany
zobowigzan i ograniczen zawartych w tej gwarancji. Niniejsza gwarancja stanowi petne i
wyltgczne wyrazenie naszej gwarancji i zastepuje wszystkie inne gwarancje wyrazone i/lub
ustawowe. Wszelkie domniemane gwarancje, w tym miedzy innymi domniemane gwarancje
przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, sg ograniczone do tej wyrazne;j
gwaranciji. Jednak niektore jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie okresu
obowigzywania domniemanej gwarancji, wiec powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze
nie mie¢ zastosowania.

Wyraznie wytgczamy i nie bedziemy wyptaca¢ odszkodowan za szkody wtorne lub
przypadkowe wynikajgce z tej gwarancji. Oznacza to na przykfad utrate, wydatki,
niedogodnosci lub szkody, inne niz te dotyczgce samej podtogi, ktére mogag wynikng¢ z wady
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podfogi. Jednak niektére jurysdykcje nie zezwalajg na wytgczenie lub ograniczenie szkéd
przypadkowych lub wtérnych, wiec powyzsze ograniczenie lub wytgczenie moze nie mieé
zastosowania.

Zastrzegamy sobie prawo do zbadania podtogi i pobrania probek do dalszej oceny, jesli
uznamy to za konieczne. Kazda proba naprawy lub wymiany podtogi bez naszej zgody
uniewazni te gwarancje.

Niewykonanie przez ktdrgkolwiek ze stron ktéregokolwiek z postanowien niniejszej umowy
gwarancyjnej nie bedzie interpretowane jako zrzeczenie sie takiego postanowienia ani
zrzeczenie sie prawa kazdej ze stron do egzekwowania kazdego postanowienia w
przysztosci. Niniejsza gwarancja daje ci okreslone prawa prawne i mozesz mie¢ rowniez inne
prawa, ktére réznig sie w zaleznosci od jurysdykcji. Zawsze bedziemy szanowad te inne
prawa.

Zadne domniemane gwarancje nie wykraczajg poza okres obowigzywania tej pisemnej
gwarangciji.

4. CO NALEZY ZROBIC, JESLI WYSTAPI JAKIKOLWIEK Z WYMIENIONYCH POWYZEJ
PROBLEMOW

Nalezy powiadomic oryginalnego sprzedawce o wadzie w ciggu 30 dni kalendarzowych od
momentu, gdy dowiesz sie/odkryjesz wade i w okresie obowigzywania niniejszej gwaranciji.
Twdéj sprzedawca moze odpowiedzie¢ na Twoje pytania i jesli to konieczne, rozpoczgc
proces reklamacji. Jesli powiadomienie nastgpi poza tym okresem, nasza gwarancja nie
bedzie obowigzywac.

Aby skorzysta¢ z gwaranciji, jeste$ zobowigzany przedstawic:

o Wazny dowdd zakupu w postaci paragonu za podtoge oraz inne akcesoria zwigzane
z instalacja, ktére mogg wptywac na jakos¢ instalacji, takie jak, ale nie ograniczajgc
sie do, klej, listwy, podktad, bariera przeciwwilgociowa, listwy itp.

e Szczegotowy opis wady i/lub zdjecie lub probke podtogi, ktére wyraznie pokazujg
wade.

o Dodatkowe informacje na zagdanie fabryki, ktére pomogg zrozumie¢ przyczyne
problemu.

5. CO ZROBIMY

Jesli uznamy roszczenie na podstawie niniejszej gwarancji, my - wedtug naszego
wytgcznego uznania - naprawimy lub odnowimy wadliwy materiat albo zwrdcimy cene
zakupu podiogi. Jeéli podioga zostaia pierwotnie zainstalowana przez certyfikowanego
miesiecy od daty pierwotnego zakupu, zaptacimy réwniez uzasadnione koszty robocizny
zwigzane z naprawg lub wymiang.

Ta naprawa, wymiana lub zwrot kosztow bedzie dotyczy¢ procentowej kwoty kosztow podtogi
i kosztéw robocizny proporcjonalnie do liczby lat pozostatych do konca okresu gwarancji oraz
dtugosci okresu gwarancji. Na przyktad, jesli roszczenie zostanie zgtoszone 3 lata po
zakupie podtogi objetej 15-letnig gwarancja, wowczas rozpatrywane bedzie 80% (12/15)
kosztu podtogi.
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W przypadku produktow objetych ograniczong dozywotnig gwarancjg, gwarancja
proporcjonalna bedzie obowigzywac przez pierwsze 30 lat od daty zakupu. Po tych 30 latach,
a do 50 lat, naprawa, wymiana lub zwrot kosztéw wyniosg maksymalnie 5% pierwotnej kwoty
zakupu podtogi.

Niniejsza gwarancja jest ograniczona do wzoréw, kolorow, struktur i stylow dostepnych w
momencie naprawy lub wymiany. Jesli oryginalny produkt nie jest juz dostepny, mamy prawo
zastgpi¢ go innym wzorem, kolorem, strukturg i stylem podobnym do oryginalnego i o
podobnej wartosci. Zawsze bedziemy starac sie uwzgledni¢ zyczenia klienta.



